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Préambule 

 
Le Site MY X PLACE est une plateforme réservée à un public majeur (18 ans et plus) et 
averti, donnant accès à des contenus à caractère sexuel et pornographique. L’accès aux 
mineurs est strictement interdit. 

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU) ont pour objet d’encadrer les 
conditions d’accès au Site et ses règles d’usage. Elles ne régissent pas les conditions 



commerciales des services payants, lesquelles sont définies dans les Conditions 
Générales de Vente applicables. 

La Charte unifiée des standards d’éthique et de sécurité, accessible ici [lien], constitue 
le socle commun applicable dès l’accès au Site. Elle est hiérarchiquement 
supérieure aux CGU et, en cas de contradiction, prévaut. 

Les CGU et la Charte sont opposables dès le premier accès au Site ; la version 
applicable est celle publiée et en vigueur au moment de l’accès. En poursuivant sa 
navigation, l’Utilisateur reconnaît en avoir pris connaissance et s’engage à les respecter. 

L’Utilisateur reconnaît accéder au Site de manière volontaire et sous sa responsabilité, 
les contenus proposés étant susceptibles de heurter la sensibilité de certaines 
personnes. 

Le Site MY X PLACE est exploité par la société : 

ASTRA NOVATE 
Société par Actions Simplifiée Unipersonnelle (SASU) 
RCS Paris n° 942 534 934 
Siège social : 6 rue d’Armaillé, 75017 Paris 
Email : contact@astra-premium.fr [AY : à compléter par le Client] 
Directeur de la publication : Maxence Derycke, Président 

Selon la nature des espaces accessibles sur le Site, ASTRA NOVATE intervient en qualité 
d’opérateur de plateforme de service privé et de prestataire de services d’hébergement, 
pour les contenus publiés par des tiers, notamment dans les espaces communautaires, 
conformément aux dispositions légales et réglementaires applicables. 

ASTRA NOVATE n’est pas producteur des contenus audiovisuels diƯusés sur le Site. 

Article 1 – Définitions 

Aux fins des présentes Conditions Générales d’Utilisation, les termes ci-après, 
lorsqu’ils sont utilisés avec une majuscule, ont la signification suivante : 

CGU 
Désignent les présentes Conditions Générales d’Utilisation applicables à l’accès et à 
l’usage du Site. 

Site 
Désigne la plateforme en ligne MY X PLACE, accessible à l’adresse suivante : [URL à 
compléter], ainsi que l’ensemble de ses interfaces, sous-domaines et fonctionnalités 
associées. 

Plateforme : désigne le Site et l’ensemble de ses interfaces et fonctionnalités. 



Utilisateur 
Désigne toute personne physique accédant au Site, qu’elle dispose ou non d’un 
Compte. 

Membre 
Désigne tout Utilisateur disposant d’un Compte personnel actif sur le Site. 

Compte 
Désigne l’espace personnel sécurisé mis à disposition d’un Membre, lui permettant 
d’accéder aux fonctionnalités réservées du Site. 

Modèle 
Désigne toute personne physique majeure apparaissant dans des Contenus diƯusés sur 
le Site et les mettant à disposition des Utilisateurs, directement ou par l’intermédiaire 
d’un Partenaire. 

Partenaire 
Désigne toute personne morale ou entreprise individuelle contractant avec ASTRA 
NOVATE pour l’exploitation, la gestion ou la monétisation de Contenus produits par un 
ou plusieurs Modèles. 

Contenus 
Désignent l’ensemble des contenus, médias, publications, messages, commentaires, 
éléments audiovisuels, visuels ou textuels accessibles sur le Site, qu’ils soient ou non à 
caractère sexuel ou pornographique. 

Services 
Désignent l’ensemble des fonctionnalités et services proposés sur le Site, incluant 
notamment l’accès aux Contenus, les espaces communautaires, les outils d’interaction 
et les interfaces de gestion, selon les modalités définies dans les CGU et, le cas 
échéant, dans les Conditions Générales de Vente applicables. 

Conditions Générales de Vente (CGV) 
Désignent les conditions contractuelles régissant les relations économiques liées aux 
services payants proposés sur le Site, incluant notamment : 

 les CGV Plateforme, applicables aux ventes réalisées directement par ASTRA 
NOVATE ; 

 les CGV Marketplace, applicables aux ventes conclues directement entre les 
Modèles (ou leurs Partenaires) et les Utilisateurs, ASTRA NOVATE agissant 
comme intermédiaire technique et mandataire de paiement. 

Charte 
Désigne la Charte unifiée des standards d’éthique et de sécurité, accessible sur le Site 



par lien hypertexte, applicable dès l’accès au Site et hiérarchiquement supérieure aux 
CGU en cas de contradiction. 

Article 2 – Objet 

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation ont pour objet de définir : 

 les conditions d’accès au Site MY X PLACE ; 

 les règles applicables à l’utilisation des fonctionnalités et services proposés sur 
le Site ; 

 les obligations et responsabilités respectives d’ASTRA NOVATE et des Utilisateurs 
dans le cadre de cet accès et de cette utilisation. 

Article 3 – Champ d’application 

Les CGU s’appliquent à tout accès, consultation ou utilisation du Site, à titre gratuit ou 
payant, que l’Utilisateur dispose ou non d’un Compte. 

Elles constituent la norme contractuelle d’usage du Site, à l’exclusion des conditions 
commerciales applicables aux services payants, lesquelles sont régies par les 
Conditions Générales de Vente correspondantes. 

Les présentes CGU s’appliquent sans préjudice de la Charte unifiée des standards 
d’éthique et de sécurité, laquelle est applicable dès l’accès au Site et prévaut en cas de 
contradiction. 

Article 4 – Conditions d’accès au Site – Majorité – Contrôle d’âge 

4.1 Accès réservé aux personnes majeures 

L’accès au Site et à ses fonctionnalités est strictement réservé aux personnes âgées 
d’au moins dix-huit (18) ans. 

Par conséquent, l’Utilisateur garantit être âgé d’au moins dix-huit (18) ans et, plus 
généralement, être en âge légal et juridiquement autorisé à accéder à des contenus 
réservés à un public adulte dans le pays depuis lequel il accède au Site. 

Toute tentative d’accès par un mineur, directe ou indirecte, est strictement interdite. 
ASTRA NOVATE se réserve le droit de prendre toute mesure appropriée en cas de 
suspicion de contournement des dispositifs de contrôle d’âge. 

4.2 Dispositif de vérification de l’âge 

Afin de satisfaire à ses obligations légales et réglementaires en matière de protection 
des mineurs, ASTRA NOVATE met en œuvre un dispositif technique de vérification de 
l’âge préalable à l’accès aux Contenus à caractère sexuel et pornographique. 



Ce dispositif repose sur une solution fournie par un prestataire spécialisé, tel que YOTI, 
ou tout autre prestataire présentant des garanties équivalentes en matière de fiabilité, 
de sécurité et de conformité réglementaire. 

Le contrôle d’âge peut intervenir : 

 lors du premier accès au Site ou à certaines fonctionnalités, 

 lors de la création d’un Compte, 

 ou à tout moment en cas de doute raisonnable sur la majorité de l’Utilisateur. 

4.3 Responsabilité et déclarations de l’Utilisateur 

En accédant au Site, l’Utilisateur déclare et garantit : 

 être âgé d’au moins dix-huit (18) ans ; 

 disposer de la capacité juridique nécessaire pour accéder à des contenus 
réservés à un public adulte ; 

 accéder au Site de manière volontaire, informée et éclairée, en connaissance de 
la nature des contenus proposés. 

L’Utilisateur reconnaît être seul responsable de la sécurisation de ses équipements et 
de son environnement numérique afin d’empêcher tout accès par un mineur. 

4.4 Tentative de contournement et mesures 

Toute tentative de fraude, de contournement ou de falsification des dispositifs de 
contrôle d’âge constitue un manquement grave aux présentes CGU. 

En cas de manquement avéré ou de suspicion sérieuse, ASTRA NOVATE pourra 
notamment : 

 restreindre ou suspendre l’accès au Site ou à certaines fonctionnalités ; 

 suspendre ou supprimer le Compte concerné ; 

 conserver les éléments techniques nécessaires à la gestion du litige ou au 
respect de ses obligations légales. 

Ces mesures sont prises sans préjudice des actions que pourrait engager ASTRA 
NOVATE conformément à la réglementation applicable. 

Article 5 – Accès au Site et aux fonctionnalités 

5.1 Accès général au Site 

L’accès au Site MY X PLACE est réservé aux personnes majeures et averties, 
conformément au Préambule et aux dispositions relatives au contrôle d’âge. 



L’accès initial au Site, incluant la création d’un Compte ou la connexion via un service 
tiers (Google, Microsoft ou tout autre moyen proposé), est gratuit. 

Une fois authentifié, l’Utilisateur accède à l’interface générale de la Plateforme et aux 
fonctionnalités décrites ci-après, sous réserve du respect des présentes CGU et de la 
Charte unifiée des standards d’éthique et de sécurité. 

5.2 Accès gratuit – Zone non payante 

Sous réserve des restrictions prévues par la Charte et les présentes CGU, l’Utilisateur 
bénéficie gratuitement notamment des fonctionnalités suivantes : 

 consultation des profils publics et des contenus gratuits publiés par les Modèles 
; 

 accès aux extraits de contenus audiovisuels (extraits limités dans leur durée) ; 

 accès aux fonctionnalités du réseau social dans leur dimension non payante 
(lecture des publications, likes, commentaires, partages, signalement de 
contenus) ; 

 utilisation de la messagerie intégrée, hors demandes privées payantes ; 

 accès aux outils de recherche et de navigation interne ; 

 accès aux fonctionnalités d’assistance conversationnelle automatisée ; 

 connexion d’objets connectés compatibles, lorsque cette fonctionnalité est 
proposée ; 

 accès à la section Marketplace, comprenant des redirections vers des sites 
partenaires tiers, sans prise en charge de la transaction par la Plateforme. 

Ces accès gratuits ne confèrent aucun droit acquis et peuvent être modifiés, restreints 
ou suspendus pour des raisons techniques, juridiques ou de conformité. 

5.3 Accès aux fonctionnalités et contenus payants 

Certaines fonctionnalités, contenus ou interactions proposés sur la Plateforme sont 
payants, notamment : 

 l’accès intégral aux contenus audiovisuels (VOD) au-delà des extraits gratuits ; 

 les abonnements donnant accès à des contenus ou fonctionnalités étendues ; 

 l’accès à des contenus payants du réseau social, selon les conditions fixées par 
les Modèles ; 

 les demandes privées, contenus personnalisés ou interactions spécifiques ; 



 certaines fonctionnalités avancées, notamment liées aux technologies 
d’intelligence artificielle ; 

 les interactions payantes lors des diƯusions en direct (lives), y compris les 
actions interactives, défis ou sessions privées. 

Les conditions financières applicables, les modalités de paiement, ainsi que la 
distinction entre paiements en monnaie réelle et monnaie virtuelle interne, sont définies 
exclusivement dans les Conditions Générales de Vente applicables (CGV Plateforme 
et/ou CGV Marketplace, selon le cas). 

Les CGU n’ont pas vocation à encadrer les conditions commerciales. 

5.4 Absence de droit acquis – Évolution des accès 

L’Utilisateur reconnaît que les fonctionnalités, contenus et modalités d’accès au Site 
peuvent évoluer à tout moment, notamment pour des raisons techniques, 
réglementaires, économiques ou de conformité aux exigences des partenaires de 
paiement. 

Astra Novate se réserve le droit de faire évoluer, suspendre ou retirer tout ou partie des 
fonctionnalités accessibles, sans que cela ne constitue un droit à indemnisation, sous 
réserve du respect des dispositions légales et contractuelles applicables. 

Article 6 – Compte Utilisateur 

6.1 Fonction du Compte 

Le Compte Utilisateur constitue un espace personnel sécurisé permettant à l’Utilisateur 
d’accéder à certaines fonctionnalités de la Plateforme, notamment celles réservées aux 
personnes authentifiées ou soumises à des contrôles renforcés. 

Le Compte est un outil technique d’accès aux services de la Plateforme. 
Il ne confère aucun droit de propriété, ni aucun droit acquis au maintien des 
fonctionnalités ou des contenus accessibles. 

Certaines fonctionnalités du Site demeurent accessibles sans Compte, conformément 
au parcours Utilisateur décrit sur la Plateforme. 

6.2 Création du Compte 

La création d’un Compte est gratuite. 

Lors de la création de son Compte, l’Utilisateur s’engage à fournir des informations 
exactes, complètes et à jour, et à ne créer qu’un seul Compte, sauf autorisation 
expresse d’Astra Novate. 

Il est strictement interdit : 



 de créer un Compte pour le compte d’un tiers, 

 d’utiliser une identité usurpée ou inexacte, 

 d’utiliser le Compte dans un but frauduleux ou contraire aux documents 
contractuels applicables. 

Astra Novate se réserve le droit de refuser, suspendre ou supprimer toute demande de 
création de Compte en cas d’anomalie, de non-conformité ou de doute sérieux sur 
l’usage envisagé. 

6.3 Identifiants et sécurité 

Les identifiants de connexion sont strictement personnels, confidentiels et non 
transférables. 

L’Utilisateur est seul responsable : 

 de la conservation et de la confidentialité de ses identifiants, 

 de toute activité réalisée depuis son Compte, 

 des conséquences résultant d’un accès non autorisé imputable à une négligence 
de sa part. 

Toute connexion ou action eƯectuée depuis le Compte est réputée eƯectuée par 
l’Utilisateur ou sous sa responsabilité. 

En cas de perte, de compromission ou de suspicion d’accès frauduleux, l’Utilisateur 
s’engage à en informer sans délai Astra Novate. 

6.4 Vérifications et contrôles 

Afin de satisfaire à ses obligations légales, réglementaires et contractuelles, notamment 
en matière de protection des personnes, de lutte contre la fraude et de conformité aux 
exigences de ses partenaires techniques ou financiers, Astra Novate peut mettre en 
œuvre, à tout moment, des procédures de vérification complémentaires. 

Le refus de coopérer ou la fourniture d’informations manifestement inexactes peut 
entraîner la suspension ou la limitation du Compte concerné. 

6.5 Suspension, limitation et suppression du Compte 

En cas de violation des présentes CGU, de la Charte unifiée des standards d’éthique et 
de sécurité ou des autres documents contractuels applicables, Astra Novate se réserve 
le droit de prendre toute mesure proportionnée, notamment : 

 la suspension temporaire du Compte, 

 la limitation de certaines fonctionnalités, 



 la suppression définitive du Compte, sans indemnité. 

En cas de manquement grave ou de risque immédiat pour la sécurité, la conformité ou 
la viabilité de la Plateforme, ces mesures peuvent intervenir sans préavis. 

La suppression du Compte n’aƯecte pas les obligations nées antérieurement ni les 
droits d’Astra Novate d’engager toute action appropriée. 

6.6 Absence de droit au maintien du Compte 

L’Utilisateur reconnaît que le Compte ne constitue pas un droit acquis. 

Astra Novate se réserve le droit de modifier, suspendre ou supprimer un Compte 
lorsque cela est nécessaire : 

 à la sécurité de la Plateforme, 

 au respect de la réglementation applicable, 

 ou à la conformité avec les exigences de ses partenaires techniques, financiers 
ou institutionnels. 

Article 7 – Fonctionnalités d’assistance et d’intelligence artificielle 

7.1 Principe 
La Plateforme peut proposer à l’Utilisateur des fonctionnalités d’assistance reposant 
sur des technologies d’intelligence artificielle, notamment à des fins de navigation, de 
recommandation, d’interaction automatisée ou d’aide à l’utilisation du Site. 

Ces fonctionnalités sont proposées à titre accessoire, ne constituent pas un service 
essentiel de la Plateforme et ne sauraient se substituer à une interaction humaine 
réelle. 

7.2 Nature des interactions 
L’Utilisateur est informé que les interactions générées par ces fonctionnalités : 

 sont automatisées ; 

 ne correspondent pas à des échanges avec une personne physique ; 

 ne produisent aucun eƯet juridique, contractuel ou relationnel. 

Les contenus, réponses ou suggestions générés par ces outils sont fournis à titre 
indicatif et peuvent comporter des inexactitudes, approximations ou limites. 

7.3 Responsabilité d’usage 
L’Utilisateur demeure seul responsable : 

 des requêtes, instructions ou interactions initiées via ces fonctionnalités ; 

 de l’usage qu’il fait des réponses ou contenus générés. 



Astra Novate n’exerce aucun contrôle éditorial a priori sur les contenus générés 
automatiquement et ne garantit ni leur exactitude, ni leur adéquation aux attentes ou 
besoins spécifiques de l’Utilisateur. 

7.4 Conformité et retrait 
L’usage des fonctionnalités d’intelligence artificielle est soumis : 

 aux présentes Conditions Générales d’Utilisation ; 

 à la Charte unifiée des standards d’éthique et de sécurité. 

Astra Novate se réserve le droit de restreindre, suspendre ou désactiver tout ou partie de 
ces fonctionnalités, ou de retirer les contenus générés, notamment en cas de non-
conformité, de risque juridique, de signalement ou d’exigence réglementaire ou 
technique. 

7.5 Évolution des fonctionnalités 
L’Utilisateur reconnaît que les fonctionnalités d’intelligence artificielle peuvent évoluer, 
être modifiées, suspendues ou supprimées à tout moment, sans que cela ne constitue 
un droit acquis ni n’ouvre droit à indemnisation. 

Article 8 – Usage loyal du Site et comportements interdits 

8.1 Principe d’usage loyal 
Le Site est destiné à un usage strictement personnel, privé et non commercial. 
L’Utilisateur s’engage à utiliser le Site, ses fonctionnalités et les contenus accessibles 
de manière loyale, conforme à la loi, aux présentes CGU et à la Charte unifiée des 
standards d’éthique et de sécurité. 

Toute utilisation du Site à des fins frauduleuses, abusives, détournées ou contraires à 
son objet est prohibée. 

8.2 Respect du cadre légal et contractuel 
L’Utilisateur s’engage à respecter : 

 la réglementation applicable, notamment en matière de protection des mineurs, 
de droits de la personnalité et de propriété intellectuelle ; 

 les présentes CGU ; 

 la Charte unifiée des standards d’éthique et de sécurité, accessible via lien 
hypertexte. 

Toute violation de la Charte constitue un manquement aux présentes CGU et est 
susceptible d’entraîner les mesures prévues à l’article relatif à la suspension ou à la 
suppression du Compte. 



8.3 Interdictions générales 
Il est notamment interdit à l’Utilisateur, sans que cette liste soit limitative : 

 d’utiliser le Site ou ses fonctionnalités d’une manière susceptible de porter 
atteinte aux droits de tiers ou au bon fonctionnement de la Plateforme ; 

 de contourner ou tenter de contourner les dispositifs de sécurité, de contrôle 
d’âge, de paiement, de modération ou de traçabilité mis en place par Astra 
Novate ; 

 de détourner les interactions ou transactions en dehors de la Plateforme afin 
d’éluder les règles applicables, notamment financières ou de sécurité ; 

 de perturber, surcharger ou altérer le fonctionnement technique du Site, 
notamment par des procédés automatisés, scripts, bots ou tentatives d’intrusion 
; 

 d’utiliser le Site à des fins commerciales, promotionnelles ou professionnelles 
non autorisées. 

8.4 Comportements portant atteinte aux personnes et à la communauté 
Tout comportement portant atteinte : 

 à la dignité des personnes, 

 à la sécurité ou à la tranquillité des autres Utilisateurs ou Modèles, 

 ou à l’intégrité du réseau social et des échanges, 

est strictement interdit, conformément aux principes et interdictions détaillés dans la 
Charte unifiée des standards d’éthique et de sécurité. 

8.5 Mesures en cas de manquement 
En cas de manquement aux présentes CGU ou à la Charte, Astra Novate se réserve le 
droit de prendre toute mesure proportionnée et nécessaire, notamment : 

 le retrait ou la limitation de certains contenus ou fonctionnalités ; 

 la suspension temporaire du Compte ; 

 la suppression définitive du Compte, sans indemnité. 

Ces mesures peuvent être prises à titre conservatoire, notamment en cas de risque 
juridique, réglementaire, technique ou de non-conformité aux exigences des partenaires 
de paiement ou autorités compétentes. 

L’Utilisateur reconnaît que des éléments techniques (journaux de connexion, traces de 
sécurité) peuvent être collectés et conservés pour la prévention et la gestion des 
incidents et litiges. 



Article 9 – Signalement des contenus et coopération 

9.1 Dispositif de signalement 
La Plateforme met à disposition des Utilisateurs un dispositif de signalement leur 
permettant de notifier tout contenu ou comportement susceptible de contrevenir : 

 à la loi ou à la réglementation applicable ; 

 aux présentes CGU ; 

 à la Charte unifiée des standards d’éthique et de sécurité. 

Les signalements peuvent être eƯectués : 

 via les fonctionnalités de signalement accessibles depuis les contenus, profils 
ou espaces concernés ; 

 ou par contact à l’adresse suivante : contact@astra-premium.fr. 

9.2 Motifs de signalement 
Les signalements peuvent notamment concerner, sans que cette liste soit limitative : 

 la présence ou la suspicion de présence d’un mineur ; 

 l’absence de consentement ou une atteinte aux droits de la personnalité ; 

 un contenu manifestement illicite ou contraire à la dignité humaine ; 

 des comportements de harcèlement, d’abus ou de contournement des règles de 
la Plateforme ; 

 toute violation de la Charte. 

9.3 Traitement des signalements 
Les signalements font l’objet d’un examen approprié par Astra Novate, tenant compte 
de la nature du contenu signalé, du niveau de risque identifié et des informations 
disponibles. 

En cas de doute sérieux ou de risque manifeste, Astra Novate se réserve le droit de 
prendre toute mesure conservatoire nécessaire, notamment la restriction d’accès, le 
retrait temporaire ou la suppression du contenu concerné, sans que cela n’emporte 
reconnaissance d’illicéité. 

Astra Novate ne garantit ni un délai de traitement déterminé, ni une réponse 
individualisée au signaleur. 

9.4 Confidentialité du signalement 
L’identité du signaleur est traitée de manière confidentielle, dans les limites imposées 
par les obligations légales, réglementaires ou judiciaires applicables. 



9.5 Coopération avec les autorités 
Astra Novate coopère avec les autorités administratives et judiciaires compétentes, 
notamment en cas de : 

 signalement relatif à la protection des mineurs ; 

 contenu manifestement illicite ; 

 réquisition, injonction ou demande émanant d’une autorité habilitée. 

La Plateforme peut être amenée à conserver ou transmettre certaines données 
conformément aux obligations légales applicables. 

Article 10 – Propriété intellectuelle et droits d’usage 

10.1 Titularité des droits 

Le Site, son architecture, ses fonctionnalités, ses interfaces, ainsi que l’ensemble des 
éléments qui le composent (notamment textes, graphismes, logos, bases de données, 
logiciels, marques et signes distinctifs) sont protégés par les droits de propriété 
intellectuelle et demeurent la propriété exclusive d’Astra Novate ou de ses partenaires 
titulaires des droits correspondants. 

Les contenus diƯusés sur la Plateforme (y compris les contenus à caractère sexuel ou 
pornographique) demeurent la propriété de leurs ayants droit respectifs, selon les 
modalités contractuelles applicables. 

Aucune disposition des présentes CGU n’emporte cession de droits de propriété 
intellectuelle au profit de l’Utilisateur. 

10.2 Droit d’usage concédé à l’Utilisateur 

Sous réserve du respect des présentes CGU et de la Charte unifiée des standards 
d’éthique et de sécurité, Astra Novate concède à l’Utilisateur un droit personnel, non 
exclusif, non transférable et non cessible : 

 d’accéder au Site ; 

 de consulter les contenus auxquels il est autorisé à accéder ; 

 dans un cadre strictement privé, personnel et non commercial. 

Ce droit d’usage est limité à la durée de l’accès au Site et peut être suspendu ou retiré 
dans les conditions prévues par les présentes CGU. 

10.3 Interdictions 

Il est strictement interdit à l’Utilisateur, sans autorisation préalable expresse des ayants 
droit concernés, de : 



 reproduire, représenter, enregistrer, télécharger, capter, copier, diƯuser, ou 
rendre accessibles à des tiers tout ou partie des contenus du Site, par quelque 
moyen que ce soit ; 

 procéder à des captures d’écran, enregistrements vidéo ou audio, ou à toute 
technique équivalente ; 

 contourner ou tenter de contourner les mesures techniques de protection mises 
en place par la Plateforme (DRM, filigranes, empreintes numériques, dispositifs 
de contrôle d’accès) ; 

 exploiter les contenus à des fins professionnelles, commerciales ou 
promotionnelles ; 

 extraire, aspirer ou réutiliser de manière systématique des données ou contenus 
du Site. 

10.4 Protection renforcée et lutte contre les usages illicites 

Astra Novate met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles destinées à 
prévenir et détecter les usages non autorisés, notamment par des dispositifs de traçage, 
d’empreinte numérique et de dispositifs de traçage, d’empreinte numérique et de 
détection des usages non autorisés. 

Toute violation des droits de propriété intellectuelle est susceptible d’entraîner, selon la 
gravité des faits : 

 la suspension ou la suppression du Compte concerné ; 

 le retrait des contenus litigieux ; 

 l’engagement de toute action civile ou pénale appropriée. 

10.5 Contenus, intelligence artificielle et usages prohibés 

Il est strictement interdit à l’Utilisateur : 

 d’utiliser tout ou partie des contenus accessibles sur le Site pour l’entraînement, 
le développement ou l’optimisation de systèmes d’intelligence artificielle, de 
modèles de machine learning ou de génération automatisée ; 

 de procéder à des techniques de transformation, d’usurpation ou de 
détournement de l’image, de la voix ou de l’identité des personnes apparaissant 
dans les contenus (notamment deepfakes, face-swapping ou contenus dérivés), 
sans droits ni autorisation. 

Toute extraction automatisée de données (scraping), y compris à des fins d’analyse ou 
de génération de contenus synthétiques, est interdite. 



Article 11 – Disponibilité du Site, maintenance et évolution des services 

11.1 Mise à disposition du Site 

Le Site MY X PLACE est mis à disposition de l’Utilisateur, en l’état et selon les 
fonctionnalités accessibles au moment de la connexion. 

Astra Novate met en œuvre des moyens techniques et organisationnels raisonnables 
afin d’assurer l’accès et le bon fonctionnement général du Site, sans garantir une 
disponibilité continue, permanente ou exempte d’anomalies. 

L’Utilisateur reconnaît expressément que l’accès gratuit au Site ne constitue pas une 
obligation de résultat à la charge d’Astra Novate. 

11.2 Indisponibilités et maintenance 

L’accès au Site peut être temporairement ou définitivement suspendu, limité ou 
interrompu, notamment pour les raisons suivantes (liste non exhaustive) : 

 opérations de maintenance, de mise à jour ou d’évolution technique ; 

 interventions de sécurité ou de prévention des risques ; 

 incidents techniques, pannes, dysfonctionnements ou contraintes réseau ; 

 exigences légales, réglementaires ou émanant d’autorités compétentes ; 

 cas de force majeure ou événements indépendants de la volonté d’Astra Novate. 

Ces interruptions peuvent intervenir avec ou sans préavis, sans que la responsabilité 
d’Astra Novate ne puisse être engagée à ce titre. 

11.3 Évolution du Site et des fonctionnalités 

L’Utilisateur reconnaît que le Site, ses fonctionnalités, son organisation, ses interfaces 
et ses modalités d’accès sont susceptibles d’évoluer à tout moment. 

Astra Novate se réserve notamment le droit de : 

 modifier ou supprimer certaines fonctionnalités gratuites ; 

 faire évoluer les parcours utilisateurs ; 

 réorganiser les espaces, contenus ou services accessibles ; 

 introduire de nouvelles fonctionnalités ou en retirer. 

Ces évolutions ne confèrent aucun droit acquis à l’Utilisateur et ne peuvent donner lieu 
à indemnisation. 

11.4 Absence de garantie sur les contenus 

Astra Novate ne garantit pas : 



 la disponibilité permanente des contenus ; 

 leur maintien dans le temps ; 

 leur adéquation aux attentes ou préférences de l’Utilisateur. 

Des contenus peuvent être retirés à tout moment, notamment en cas de : 

 signalement conforme ; 

 doute sur la conformité juridique ou éthique ; 

 exigence réglementaire ou bancaire ; 

 expiration ou retrait des droits d’exploitation. 

11.5 Responsabilité de l’Utilisateur 

Il appartient à l’Utilisateur de : 

 disposer d’un équipement et d’un accès Internet adaptés ; 

 sécuriser ses terminaux et données ; 

 prendre toutes mesures utiles pour prévenir les risques liés à l’utilisation du Site. 

Astra Novate ne saurait être tenue responsable des dysfonctionnements imputables aux 
équipements, logiciels, connexions ou environnements techniques de l’Utilisateur. 

Article 12 – Suspension, résiliation et mesures en cas de manquement 

12.1 Principe général 

L’accès au Site, aux fonctionnalités et aux Contenus est subordonné au respect 
permanent : 

 des présentes CGU ; 

 de la Charte unifiée des standards d’éthique et de sécurité ; 

 des lois et règlements applicables ; 

 des exigences contractuelles imposées à la Plateforme par ses partenaires 
techniques et financiers. 

Tout manquement à ces règles peut entraîner l’adoption de mesures proportionnées, 
destinées à préserver la sécurité, la conformité et la viabilité de la Plateforme. 

12.2 Mesures conservatoires 

Astra Novate se réserve le droit de mettre en œuvre, à titre conservatoire et sans 
reconnaissance d’illicéité, toute mesure nécessaire lorsqu’un comportement, un 
contenu ou un usage du Compte : 



 présente un risque juridique, réglementaire ou pénal ; 

 est susceptible de contrevenir à la Charte ou aux CGU ; 

 est signalé comme potentiellement non conforme ; 

 ou est de nature à compromettre les relations de la Plateforme avec ses 
partenaires de paiement ou autorités compétentes. 

Ces mesures peuvent notamment inclure : 

 la restriction temporaire de l’accès au Site ou à certaines fonctionnalités ; 

 le retrait ou la désactivation temporaire de contenus ; 

 la suspension provisoire du Compte concerné. 

12.3 Suspension du Compte 

En cas de manquement avéré ou présumé, Astra Novate peut suspendre 
temporairement le Compte de l’Utilisateur, notamment en cas de : 

 tentative d’accès de mineurs au Site ; 

 contournement des dispositifs de sécurité ou de contrôle d’âge ; 

 fraude, usage abusif ou détournement des fonctionnalités ; 

 atteinte aux droits de tiers ou aux règles de conformité bancaire ; 

 violation grave ou répétée de la Charte ou des CGU. 

La suspension peut intervenir avec ou sans notification préalable lorsque l’urgence, la 
gravité des faits ou les exigences légales ou contractuelles l’imposent. 

12.4 Résiliation et suppression définitive du Compte 

Le Compte peut être résilié et supprimé de plein droit, sans indemnité, en cas de : 

 manquement grave ou répété aux CGU ou à la Charte ; 

 utilisation pénalement répréhensible du Site ou des Services ; 

 diƯusion ou tentative de diƯusion de contenus impliquant un mineur ; 

 fraude caractérisée ou usurpation d’identité ; 

 refus de coopérer dans le cadre des procédures de vérification ou de conformité. 

La résiliation entraîne la suppression définitive du Compte et l’impossibilité d’en créer 
un nouveau, sans préjudice des actions civiles ou pénales pouvant être engagées par 
Astra Novate. 

12.5 Conséquences des mesures prises 



La suspension ou la résiliation du Compte : 

 n’aƯecte pas les obligations nées antérieurement ; 

 ne fait pas obstacle à la conservation ou à la transmission de données lorsque la 
loi l’exige ; 

 ne confère aucun droit à indemnisation ou compensation, sous réserve des 
dispositions légales impératives applicables. 

Lorsque des sommes sont dues à l’Utilisateur au titre de services payants, leur 
traitement est régi exclusivement par les Conditions Générales de Vente applicables. 

12.6 Absence de droit acquis 

L’Utilisateur reconnaît que l’accès au Site et le maintien de son Compte ne constituent 
pas un droit acquis. 

Astra Novate se réserve le droit de suspendre, restreindre ou résilier un Compte dès lors 
que cela est nécessaire : 

 à la sécurité de la Plateforme ; 

 au respect de la réglementation applicable ; 

 ou à la conformité avec les exigences de ses partenaires techniques, financiers 
ou institutionnels. 

Article 13 – Responsabilité 

13.1 Principe général 

Le Site est mis à disposition des Utilisateurs à titre gratuit, en l’état, et dans le cadre des 
présentes Conditions Générales d’Utilisation. 

Astra Novate met en œuvre des moyens techniques et organisationnels raisonnables 
afin d’assurer l’accès et le bon fonctionnement du Site, sans garantir une disponibilité 
permanente, continue ou exempte d’erreurs. 

L’accès au Site et son utilisation s’eƯectuent sous la seule responsabilité de 
l’Utilisateur, dans les conditions définies aux présentes CGU et à la Charte unifiée des 
standards d’éthique et de sécurité. 

13.2 Responsabilité liée aux contenus 

Les contenus accessibles sur la Plateforme peuvent inclure des œuvres audiovisuelles 
et publications à caractère sexuel ou pornographique, destinées exclusivement à un 
public majeur et averti. 

L’Utilisateur reconnaît : 



 accéder volontairement à ces contenus, 

 être informé de leur nature explicite, 

 assumer seul les conséquences de leur consultation. 

Les contenus publiés par les Modèles ou Utilisateurs dans les espaces relevant de 
l’hébergement le sont sous leur seule responsabilité, conformément aux dispositions 
applicables en matière de services d’hébergement. 

13.3 Limitation de responsabilité technique 

Astra Novate ne saurait être tenue responsable : 

 des interruptions temporaires ou définitives du Site, 

 des dysfonctionnements, erreurs, bugs ou incompatibilités techniques, 

 des retards ou impossibilités d’accès liés aux réseaux de communication, aux 
équipements de l’Utilisateur ou à des événements indépendants de sa volonté, 

 des mises à jour. 

Il appartient à l’Utilisateur de : 

 sécuriser ses équipements, 

 protéger ses données, 

 maintenir un environnement technique compatible avec l’accès au Site. 

13.4 Responsabilité de l’Utilisateur 

L’Utilisateur est seul responsable : 

 de l’usage qu’il fait du Site et de ses fonctionnalités, 

 des contenus qu’il publie, diƯuse ou relaie, 

 du respect des lois, règlements, CGU et de la Charte. 

Tout usage non conforme engage la responsabilité exclusive de l’Utilisateur, sans 
préjudice des mesures que pourra prendre Astra Novate en application des présentes. 

13.5 Exclusions et limites légales 

Dans les limites autorisées par la réglementation applicable, Astra Novate ne pourra 
être tenue responsable des dommages indirects, immatériels ou consécutifs, 
notamment : 

 perte de chance, 

 perte de données, 



 préjudice moral, 

 trouble commercial ou d’image. 

La responsabilité d’Astra Novate ne pourra être engagée qu’en cas de faute lourde ou 
intentionnelle, et dans les strictes limites prévues par la loi. 

Lorsque des services payants sont proposés, les règles de responsabilité applicables 
sont précisées dans les Conditions Générales de Vente correspondantes. 

13.6 Coopération et obligations légales 

Astra Novate agit dans le respect de ses obligations légales en matière de : 

 lutte contre les contenus illicites, 

 protection des mineurs, 

 coopération avec les autorités compétentes. 

La mise en œuvre de mesures de retrait, de restriction ou de suspension imposées par 
la loi, une autorité compétente ou des exigences réglementaires ne saurait engager la 
responsabilité d’Astra Novate. 

Article 14 – Données personnelles 

Dans le cadre de l’accès et de l’utilisation du Site, Astra Novate est amenée à traiter des 
données à caractère personnel concernant les Utilisateurs, conformément à la 
réglementation applicable, notamment le Règlement (UE) 2016/679 (RGPD) et la loi 
Informatique et Libertés. 

Les modalités détaillées de ces traitements, incluant : 

 les catégories de données traitées, 

 les finalités, 

 les bases légales, 

 les durées de conservation, 

 les droits des personnes concernées, 

 les destinataires et éventuels transferts de données, 

sont décrites dans la Politique de confidentialité, accessible à tout moment sur le Site à 
l’adresse suivante : 

 
[lien hypertexte vers la politique de confidentialité]. 



La Politique de confidentialité applicable est celle en vigueur à la date de l’accès ou de 
l’utilisation du Site par l’Utilisateur. 

En poursuivant sa navigation ou en utilisant le Site, l’Utilisateur reconnaît avoir pris 
connaissance de la Politique de confidentialité et en accepter les termes. 

Article 15 – Cookies 

Le Site utilise des cookies et technologies similaires. 
Les informations détaillées relatives à leur utilisation et aux modalités de gestion du 
consentement sont accessibles dans la Politique cookies, disponible à tout moment sur 
le Site. 

Article 16 – Contenus promotionnels, partenariats et liens externes 

La Plateforme peut proposer à l’Utilisateur, dans certaines rubriques ou parcours de 
navigation, des contenus promotionnels, des encarts informatifs ou des liens 
hypertextes renvoyant vers des sites, services ou oƯres exploités par des partenaires 
tiers, notamment en vue de l’acquisition de biens, objets ou services externes à la 
Plateforme. 

Ces liens peuvent notamment apparaître dans le cadre : 

 de la consultation de profils ou de contenus ; 

 de la navigation au sein de la Marketplace ou d’espaces assimilés ; 

 ou de parcours de recommandation ou de mise en relation. 

Les transactions éventuellement réalisées via ces liens sont conclues directement entre 
l’Utilisateur et le tiers concerné, sans intervention d’Astra Novate à quelque titre que ce 
soit, notamment en qualité de vendeur, d’intermédiaire, de mandataire ou de garant. 

Astra Novate : 

 n’est pas partie aux contrats conclus avec les tiers partenaires ; 

 n’exerce aucun contrôle sur les conditions commerciales, la livraison, la 
conformité ou le service après-vente des biens ou services proposés ; 

 ne procède à aucune validation éditoriale des contenus, oƯres ou pratiques des 
sites tiers. 

En conséquence, Astra Novate décline toute responsabilité relative : 

 au contenu, à la disponibilité ou au fonctionnement des sites tiers ; 

 aux transactions, paiements, livraisons ou litiges pouvant en résulter ; 

 aux traitements de données personnelles mis en œuvre par ces tiers. 



L’Utilisateur reconnaît accéder aux sites et services tiers sous sa seule responsabilité et 
est invité à consulter les conditions générales, politiques de confidentialité et 
documents contractuels applicables à ces sites. 

Article 17 – Dispositions diverses 

Divisibilité 
Si l’une quelconque des stipulations des présentes CGU était déclarée nulle, illégale ou 
inapplicable, cette nullité n’aƯectera pas la validité des autres stipulations, qui 
conserveront leur plein eƯet. 

Non-renonciation 
Le fait pour Astra Novate de ne pas se prévaloir, à un moment donné, d’un manquement 
de l’Utilisateur à l’une quelconque des obligations prévues aux présentes CGU ne 
saurait être interprété comme une renonciation à s’en prévaloir ultérieurement. 

Langue et version de référence 
Les présentes CGU sont rédigées en langue française. En cas de traduction dans une 
autre langue, seule la version française fait foi en cas de divergence d’interprétation. 

Article 18 – Droit applicable et juridiction compétente 

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation sont régies par le droit français. 

En cas de litige relatif à l’interprétation ou à l’exécution des présentes CGU : 

 lorsque l’Utilisateur est une personne physique agissant à des fins non 
professionnelles et domiciliée dans un État membre de l’Union européenne, les 
juridictions compétentes seront déterminées conformément aux règles 
impératives applicables, notamment celles issues du Règlement (UE) 
n°1215/2012 (Bruxelles I bis) ; 

 dans tous les autres cas, compétence expresse est attribuée aux tribunaux du 
ressort de la Cour d’appel de Paris, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel 
en garantie. 

 


